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.- PRESENTACION

El Plan Operativo Anual es un documento de planeacion estratégica que
utilizaremos como una herramienta para coordinar los factores sociales,
economicos, administrativos y normativos de esta direccion del registro civil y la
problematica con la que nos enfrentamos y pretendemos colaborar para su control.

El presente Plan ha sido inspirado en el modelo de elaboracion del Plan Municipal
de Desarrollo, ya que este documento aportara informacion para enriquecer la
planeacion municipal.

Como herramienta de planeacion se plantean las estrategias o lineas de accion a
seqguir para lograr los objetivos particulares y generales de la direccion y con ello a
su vez alcanzar las metas de este gobierno.

En la oficialia del registro civil se inscriben los nacimientos, la filiacion, el nombre y
apellido de las personas, los fallecimientos reales o presuntos y los matrimonios, en
pocas palabras el registro civil es el encargado de proporcionarnos una identidad
legitima.

Il.- MARCO JURIDICO

e Ley de Planeacion del Estado y Municipios de San Luis Potosi

e Ley Organica del Municipio Libre del Estado de San Luis Potosi

e Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria del Estado y Municipios
de San Luis Potosi

e Ley del registro civil del estado de san Luis Potosi

I1l.- DIAGNOSTICO GENERAL

En el municipio de Tancanhuitz, el departamento del registro civil, tiene como
problematica principal que el area mencionada se encuentra en estado obsoleto,
esto se debe a las siguientes causas que son: actualizacion de equipo de cémputo
adecuado, perdida de registros en la base de datos, falta de asignacion de recursos
econdmicos al departamento, libros de registros incompletos y principalmente la
falta de espacio inadecuado, mobiliario en malas condiciones, todas estas causas
anteriormente mencionadas tendran como efecto retraso en la realizacion de
cualquier tramite, acumulamiento de trabajo en el departamento, retraso en la
concentracion de registro de actas en el sistema historico y principalmente todo esto
llevara al descontento general de la poblacién del municipio de Tancanhuitz.



IV.- FILOSOFIA DE LA DIRECCION (MISION Y VISION)

Misién:
Garantizar y dar completa certeza juridica a la identidad de las personas a través

de la solemnidad y la publicacion de los actos y hechos del estado civil de las
mismas.

Visién:
Ser una institucion:
a) Calida, con vocacioén de servicio acorde a las necesidades de la sociedad.

b) Eficiente, eficaz y moderna a través de: La dignificacién, la capacitacion
constante de servidores publicos competentes y la integracion de nuevos
profesionales del derecho.

c¢) Con la incorporaciéon de herramientas, procesos y tecnologia de vanguardia.

V.- DESARROLLO DE PLAN

OBJETIVOS GENERALES

1.- Nuestro principal objetivo primordial es sacar adelante todo el trabajo que se ha
estado rezagado y asi poder cumplir ante las exigencias que la ciudadania esta
demandando y que nosotros debemos cumplir en tiempo y forma.

2.- Dar una nueva y mejor imagen al registro civil, esto brindando una buena
atencion hacia la ciudadania en general.

3.- A largo plazo dejar una oficina en excelentes condiciones hacia la administracion
entrante en un futuro.



VI.- NOMBRE DEL PROGRAMA

REGISTRO CIVIL

VIl.- OBJETIVOS ESPECIFICOS.-

Realizar un buen trabajo en la expedicion de actas de estado civil, con rapidez,
puntualidad y honestidad para brindar un servicio de calidad que es lo que la
ciudadania necesita.

VIIl.- ESTRATEGIAS O LINEAS DE ACCION:

e Campanas de enmiendas gratuitas para la poblacién
e Modulo movil para registro de nacimiento a comunidades

e campafa de matrimonios colectivos
e CAMPANA DE CURP

IX.- METAS:

1.- atender a la poblacién con mayor eficacia y eficiencia en el menor tiempo posible.
2.- adecuar las instalaciones de la oficina para un mejor servicio.

3.- contar con padron mayoritario en sistema nacional de los registrados en el
municipio.



FORMA DE EVALUACION:

La forma de evolucion para cumplir con este plan operativo anual 2023, seran
mediante reportes y evaluaciones mensuales, que se llevaran a cabo en el
departamento de registro civil.

RECURSOS NECESARIOS PARA CUMPLIR CON EL PLAN DE TRABAJO
ANUAL

Los recursos con los que contaremos seran, apoyo como son (viaticos) para
trasladarnos a la capital del estado para rendir informe y entregar documentacion
ante la direccion del registro civil del estado, asi como asistir a capacitaciones que
realice dicha dependencia antes mencionada, esto para brindar una buena atencién
hacia la poblacion, asi mismo para los traslados a las localidades en campafias de
enmiendas y certificacién de curp.

Mantenimiento de la oficina instalacion de cableado para una mejor distribucion de
mobiliarios equipo, un mantenimiento a los estantes para la buena conservacién de
los libros.



X.- ANEXOS

Presupuesto
Calendario
Arboles

MIR



2.- ARBOL DE PROBLEMAS

ARBOL DE PROBLEMAS (REGISTRO CIVIL)

TRAMITES
ADMINISTRATIVOS
LENTOS
DEFICIENCIA EN
LOS TRAMITES MALA ATENCION A
Efectos DEL REGISTRO LA CIUDADANIA
CIVIL
1T
Problema SE REQUIERE DE EQUIPO ADECUADO PARA LA
central RITENA ATENCION AT A CITIDADANTA
Causas DEFICEINTE SERVICIO DE DEFICIENTE SERVICIO
o ediatas EXPEDICION DE ACTAS EN TRAMITES DE LOS
CERTIFICADAS ACTOS CIVILES
c CARECE DE BUEN LOS ADULTOS
ausa; . MOBILIARIO PARA EL MAYORES NO PUEDEN
secundartas PERSOAL DEL ASISTIR A REALIZAR
DEPARTAMENTO TRAMITES
CARECE DE FALTA DE PERSONAL
PRESUPUESTO PARA LA CAPACITADO EN
CELEBRACION DE LENGUA TENEK
MATRIMONIOS A
DOMICILIO




CALENDARIO

Actividad

Periodo

Cronograma

1.1PROGRAMACION Y
EJECUCION DE LAS
ADQUISICIONES DE
EQUIPO DE COMPUTO Y
MANTENIMIENTO DE
OFICINA

2.1 ELABORACION DE
CERTIFICACION DE
ACTAS DE LOS ACTOS
CIVILES

MENSUAL

2.2PROGRAMACION Y
EJECUCION DE LAS
CAMPANA DE
CERTIFICACION DE LA
CURP

1 POR TRIMESTRE

2.3 ENCUADERNACION
DE LIBROS

ANUAL

2.4 REGISTRO DE LOS
ACTOS CIVILES

MENSUAL

2.5 CAMPANA DE ACTOS
CIVILES COLECTIVOS

TRMESTRE

2.6 PROGRAMACION DE
LA CAPACITACION AL
PERSONAL DE OFICINA

ANUAL

2.7 INFORMES A LA
DIRECCION DEL
REGISTRO CIVIL DEL
ESTADO, INEGI, SECTOR

MENSUAL







2.-ARBOL DE OBJETIVOS

ARBOL DE OBJETIVOS (REGISTRO CIVIL)

TRAMITES
ADMINISTRATIVOS
EN TIEMPO Y
FORMA
EFICIENCIA EN
LOS TRAMITES BUENA ATENCION
DEL REGISTRO A LA CIUDADANIA
CIVIL
1)

SE CUENTA CON EL EQUI'PO ADECUADO PARA LA
RITENA ATENCTION A T A CTITDADANTA

|

|

EFICIENTE SERVICIO EN EFICIENTE SERVICIO
LA EXPEDICION DE ACTAS EN TRAMITES DE LOS
CERTIFICADAS ACTOS CIVILES
I I
SE CUENTA CON BUEN EL REGISTRO CIVIL
MOBILIARIO PARA EL FACILITA LOS
PERSONAL DEL TRAMITES A LOS
DEPARTAMENTO ADULTOS MAYORES
I MEDIANTE CAMPANAS
SE CUENTA CON EL 1
PRESUPUESTO PARA LA EL PERSONAL ESTA
CELEBRCION DE CAPACITADO PARA
MATRIMONIOS A SESORAR A LOS
DOMICILIO CIUDADANOS EN
LENGUA TENEK







3.-MIR

La matriz de indicadores es el resultado de la planeacion y evaluacién.

PROCESO DE INTEGRACION DEL PRESUPUESTO 2023
MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS

(Nombre del Programa) RESUMEN NARRATIVO INDICADORES METODO DE CALCULO MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
am CONTRIBUIR A EFICIENTAR LOS TRAMITES DEL
REGISTRO CIVIL DE LAS PERSONAS
((NUM DE CIUDADANOS ATENDIDOS EN EL|
ELREGISTRO CIVIL OBTIENEN UNA EFICIENTE BASE DE REGISTRO CIVIL/ NUM DE CIUDADANOS LA CIUDADANIA REQUIERE DE LOS TRAMITES
PROPOSITO PORCENTAIJE DE CIUDADANOS INFORMES ANUAL
DATOS PARA EL SERVICIO DE LOS CIUDADANOS QUE SOLICITAN LOS SERVICIOS DEL DELREGISTRO CIVIL
REGISTRO CIVIL)*100)
((NUM DE ACCIONES DE MEJORAMIENTO
ACCIONES DE MEJORAMIENTO DE LA INFORMES MENSUALES LOS RECURSOS SE ENCUENTRAN DISPONIBLES Y
COMPONENTE 1 B S PORCENTAJE DE ACCIONES REALIZADAS/ NUM DE ACCIONES DE PLAN DE TRABAIO ESTABLES
MEJORAMIENTO PROGRAMADAS)*100)
((NUM DE PERSONAS CONTRATADAS/
P F ISP
T ERSONALQUE INTEGRA LA PLANTILLALABORAL |L0 o oo oreconmt NUMIDE PERSONAS PROGRAMAS pARA | 'NFORMES MENSUALES LOS RECURSOS SE ENCUENTRAN DISPONIBLES Y
CONTRATADO PLAN DE TRABAIO ESTABLES
CONTRATAR)*100)
((NUM DE ADQUISICIONES REALIZADAS/
PROGRAMACION Y EJECUCION DE LA ADQUISIONE INFORMES MENSUALES LOS RECURSOS SE ENCUENTRAN DISPONIBLES Y
ACTIVIDAD 1 DE[:QUIPO DEOCOMPUTS o QUISIONES | cenTAJE DE ADQUISICIONES NUM DE ADQUISICIONES PLAN DE TRABAID ESTABLES
PROGRAMADAS)*100)
((NUM DE CERTIFICACIONES REALIZADAS/
I
ACTIVIDAD 2 iﬁg":&&g DE CERTIFICACION DEACTASDELOS | cenTAJE DE CERTIFICACIONES NUM DE CERTIFICACIONES INFORMES MENSUALES é;ﬁ?&%gﬁg:g;i’f DELA
SOLICITADAS)*100)
o ((NUM DE CAMPANASDE ENMIENDAS
PROGRAMACION Y EJECUCION DE LAS CAMPANA DE o p INFORMES MENSUALES LA CIUDADANIA REQUIERE DE LA CORRECCION
ACTIVIDAD 3 PORCENTAJE DE CAMPANAS REALIZADAS/ NUM DE CAMPANIAS a
ENMIENDAS Y CERTIFICACION DE CURP. PLAN DE TRABAIO DE DATOS EN LOS ACTOS DEL REGISTRO CIVIL
PROGRAMADAS)*100)
ENCUADERNACION DE LIBROS
—— o —. PORCENTAIDE DE REGISTROS ((NUM DE REGISTROS REALIZADOS/ NUM [INFORMES MENSUALES LA CIUDADANIA REQUIERE EL REGISTRO DELOS
DE REGISTROS SOLICITADOS)*100) PLAN DE TRABAIO ACTOS CIVILES
p ((NUM DE CAMPARIAS COLECTIVAS
o PORCENTAIDE DE CAMPARIAS o INFORMES MENSUALES LOS CIUDADANOS REQUIEREN DE LAS
ACTIVIDAD 6 CAMPARIA DE ACTOS CIVILES COLECTIVOS. COLECTIVAS REALIZADAS/NUM DE CAMPARIAS PLAN DE TRABAIO CAMPARAS COLECT‘&S
COLECTIVAS PROGRAMADAS)*100)
((NUM DE CAPACITACIONES REALIZADAS/
PROGRAMACION DE LA CAPACITACION AL PERSONAL INFORMES MENSUALES LOS RECURSOS SE ENCUENTRAN DISPONIBLES Y
ACTIVIDAD 7 PORCENTAJE DE CAPACITACIONES NUM DE CAPACITACIONES
DE LA DIRECCION PLAN DE TRABAIO ESTABLES
PROGRAMADAS)*100)
ACTIVIDAD8 ion del local
e INFORMES A LA DIRECCION DEL REGISTRO CIVIL, PORCENTAJE DE INFORMES ((NUM DE INFORMES ENTREGADOS/ NUM |ACUSE DE RECBIDO DE INFORMES LA AUTORIDAD ESTATAL REQUIERE DE LA

FORMATO FPOA/C .- Matriz de Indicad

INEGI, SECTOR SALUD E INE.

DE INFORMES PROGRAMADOS)*100)

MENSUALES

ENTREGA DE INFORMES

de

Nota: * Este programa contiene x ¢

(productos).




4.- PRESUPUESTO

H. Ayuntamiento de Tancanhuitz 2021-2024

REGISTRO CIVIL

Actividad Insumos Unidad [Precio Unitario Total
EQUIPO DE COMPUTO 2 S 12,000.00 | $ 24,000.00
1.1PROGRAMACION Y EJECUCION DE IMPRESORA 2 S 6,000.00 | S 12,000.00
LAS ADQUISICIONES DE EQUIPO DE NBREAK 2 S 2,000.00 | $ 4,000.00
COMPUTO Y MANTENIMIENTO DE MANTENIMIENTO 1 S 50,000.00 [ $§ 50,000.00
OFICINA AIRE ACONDICIONADO 1 S 15,000.00 | § 15,000.00
FORMATOS 7500 S 8.00 | S 60,000.00
2.1 ELABORACION DE CERTIFICACION HOJ-I-AIE-I(-ZAASRTA 1(2) i :8888 z :’igggg
DE ACTAS DE LOS ACTOS CIVILES - . -
LAPICERQOS, COJINES 5 S 100.00 | S 500.00
$ i}
VIATICOS 3 S 3,000.00 | $ 9,000.00
2.2PROGRAMACION Y EJECUCION DE HOJAS BOND 10 S 300.00 | S 3,000.00
LAS CAMPANA DE CERTIFICACION DE TINTAS 3 S 400.00 | S 1,200.00
LA CURP $ -
$ -
2.3 ENCUADERNACION DE LIBROS ENCUADERNACION 10 1200 12000
2.4 REGISTRO DE LOS ACTOS CIVILES [CONSUMIBLES 12 2000 24000
2.5 CAMPANA DE ACTOS CIVILES TINTAS, HOJAS 2000 2000
COLECTIVOS GTOS CONMEMORACION 4 20000 80000
2.6 PROGRAMACION DE LA VIATICOS 5 3000 15000
CAPACITACION AL PERSONAL DE
2.7 INFORMES A LA DIRECCION DEL [VIATICOS 12 5000 60000
REGISTRO CIVIL DEL ESTADO, INEGI,
S 379,500.00




Programa presupuestario: Gobierno Responsable para Tancanhuitz.

Clave presupuestaria: GR1004

Importe: $339,200.00

Eje del Plan Municipal de Desarrollo al cual contribuye el

programa: Gobierno Responsable para Tancanhuitz.

Vertiente al cual contribuye el programa: Gobierno abierto e incluyente.

Linea de accién o estrategia al cual contribuye el
programa: Gobierno abierto e incluyente.

Indicadores
. - i Medios de
Resumen narrativo / objetivo Unidad 1|, . i P Supuestos
) Nombre Descripcion Férmula Variables de [HM%8| Meta | P09 | pimension | Verificacion P
(Indicadores) medida base indicador
Contribuir a Pagina Buena
generar del H. participacion
confianza en la El Municipio de ) Ayuntam
ciudadania _ Tancanhuitz Variable1: iento, dela )
mediante un | Porcentaje | jogra adquirir | (Total de actividades | Total de evidencia ciudadania,
Fin serviciode  |de una cultura de | programadas/Total | actividades | poreenta; 0% | 100% Estratégi | coocia |s atenciénala
calidad, una | actividades confianza de actividades Pfogfama_daS- e ’ ° co ... | contingencia
correcta realizadas hacia los realizadas)*100 \T/at”al‘%'ez- fotografi | _ . - a,
aplicacion del funcionarios otal de cas, buenas
recurso plblico y publicos. actividades bitacoras | _.
rendicién de realizadas. de finanzas en el
CuentaS. trabajo, I\/Iunicipio.
P4gi
EIH d:;g::'a E:i(?caipacién
Ayuntamiento de El ¥gtr§%|§1: Ayuntam dela
Tancanhuitz Ayuntamiento p gy lento, ciudadania
(Total de actividades | actividades idenci ’
logra tener un P o d logra tener un Total P . E - eviaencia tencié |
Propdsito | sentido de orcgntaje € | ambiente progrgmadas/ ota programadas. orcentaj 0% |[100% strategi Eficacia s atencion a 'a
. . actividades de actividades Variable2: e co ... | contingencia
confianza hacia laboral sano . fot f g
los servidores enire realizadas)*100 Total de Otograll | canitaria,
ivi cas,
publicos del colaboradores. actlyldades . buenas
o realizadas. bitacoras | _.
Municipio. de finanzas en el
trabajo. Municipio.
- Porcentaje de . (Total de Variable1: Porcentaj Evidencias | Buena
C1: Acciones de o Se realiza y 0 0 . L e S
Componentes meioramiento de mantenimiento mantenimiento mantenimientos Total de e 0% ]100% Gestion | Eficacia fotogréficas | participacion
! programados/Total | mantenimient ,facturas. [de la




la infraestructura alaoficina de | de mantenimientos | os ciudadania,
realizadas registro civil realizados) *100 programados atencién a la
}I'/gtr:;tzilz 2 contingencia
mantenimient sanitaria,
os realizados buenas
finanzas en el
Municipio.
Buena
Variable 1: z:rlt;dpadé”
co: o iy Total de Evidencias | cjudadania
2: Atencion en Se otorga (Total de actividades | actividades Porcentai fotoaraficas ’
materia de Porcentaje de | atencién de programadas/ Total | programadas I 0 0 o " g atenciénala
. o s . L e 100% | 100% Gestion | Eficacia , datos . .
registro civil actividades calidad alos | de actividades estadistico | €ONtingencia
brindada ciudadanos realizadas ) *100 Variable 2; s sanitaria,
Total de ' buenas
actividades
reall\il;adas :\i/lnan_zz?s.en el
unicipio.
Buena
Variable 1: participacion
C1AT: Total de dela
Programacion y (Total de equipos | €QuIp0s Evidencias ciudadania,
ejecuciondela | Porcentaje de | Se adquieren | solicitados/Total de | Selicitados Porcentaj | o | 1009 Gestion | Eficacia | fotoaréficas atenciénala
adquisicion de equipo computadoras | equipo instalado) ) . e ° ° fac%uras contingencia
equipo de *100 Variable 2: ’ " | sanitaria,
computo Total de buenas
equipo
instalado finanzas en el
Municipio.
C1A2 Porcentaje de | Se rehabilita la (Total de }I'/gtr:;%l: ! Porcenta) Evidencias | Buena
Actividades Rehabilitacion alje - rehabilitaciones - e 0% |100% Gestion | Eficacia | fotograficas | participacion
mantenimiento | oficina . rehabilitacion
del local solicitadas/Total de , facturas. | de la

es solicitadas




rehabilitaciones
realizadas) *100

Variable 2:
Total de
rehabilitacion
es realizadas

ciudadania,
atenciénala
contingencia

sanitaria,
buenas
finanzas en el
Municipio.
Buena
Variable1: participacion
Total de de la
CoAT: Se otorga (Total de actividades actividades . Evidencias | ciudadania,
Elaboracién de . iy programadas. | Porcentaj fotograficas y
PSR Porcentaje de | atencidn de programadas/Total 0 0 . N atencionala
certificacion de L . - e 100% | 100% Gestion | Eficacia |, datos . .
actividades calidad a los de actividades , ) - contingencia
actas de los ciudadanos realizadas)*100 Variable2: estadistico e
actos civiles Total de s. sanitaria,
actividades buenas
realizadas. finanzas en el
Municipio.
Buena
Variable1: participacion
C2A2: Total de de la
P.rogra'rpamon y Se otorga (Total de actividades actividades ' Ewdeqqas ciudadania,
ejecucion de las Porcentaje de | atencién de rogramadas/Total programadas. | Porcenta] fotograficas atenciénala
campafa de cental , prograrm e 100% | 100% Gestion | Eficacia |, datos . .

. actividades calidad a los de actividades , i rogi contingencia
enmiendas y ciudadanos realizadas)*100 Variable2: estadistico e
certificacion de Total de s. sanitaria,
CURP. actividades buenas

realizadas. finanzas en el
Municipio.
; . ; ; Buena
o Variable1: Evidencias
C2A3: . Se otorga (Total de actividades | /o Porcentaj fotograficas | participacion
. Porcentaje de | atencion de programadas/Total o o 0 -, o
Encuadernacién vidad lidad a| de actividad actividades e 100% | 100% Gestion | Eficacia |, datos dela
de libros actividades calidad a 0 egchw ades programadas estadistico | ciudadania
ciudadanos realizadas)*100 ' s ’

atencion ala




Variable2:
Total de

contingencia

d sanitaria,
actlyldades buenas
realizadas. !

finanzas en el
Municipio.
Buena
Variable1: participacion
Total de dela
C2A4: Se otorga (Total de actividades a?(t)wg?:ae;as Porcenta Fo\{?(arng:s ciudadania,
Realizacion de | Porcentaje de | atencién de programadas/Total prog ' I 0 0 . o g atencionala
. s . L e 100% | 100% Gestion | Eficacia |, datos . .
registro de los actividades calidad a los de actividades . . i contingencia
. ) i . Variable2: estadistico
actos civiles ciudadanos realizadas)*100 Total de s sanitaria,
actividades buenas
realizadas. finanzas en el
Municipio.
Buena
Variable1: participacion
Total de de la
C2A5: . Se otorga (Total de actividades actividades , Evidencias | ciudadania,
Implementacion . g programadas. | Porcentaj fotograficas y
N Porcentaje de | atencién de programadas/Total 0 0 ., " atenciénala
de campafia de L : - e 100% | 100% Gestion | Eficacia |, datos . .
i actividades calidad a los de actividades . . - contingencia
actos civiles ) . . Variable2: estadistico
colectivos. ciudadanos realizadas)*100 Total de s sanitaria,
actividades buenas
realizadas. finanzas en el
Municipio.
Variable1: B”er.‘a. L
C2A6: Se otorga (Total de actividades Total de Evidencias | Participacion
Programacion de . "9 actividades Porcentaj fotograficas | de la
Ry Porcentaje de | atencion de programadas/Total o 0 g o . ,
la capacitacion al vidad lidad a| de actividad programadas. e 100% | 100% Gestion | Eficacia |, datos ciudadania,
ersonal de la actividades calidad a 0 egctlw ades estadistico | atencién a la
2. s ciudadanos realizadas)*100 Variable2:
ireccion. ariable2: 5. contingencia
Total de

sanitaria,




actividades buenas
realizadas. finanzas en el
Municipio.
Buena
Variable1: participacion
C2AT: Total de dela
Realizacion de e actividades Evidencias | cjudadani
. Se otorga (Total de actividades . ! Cludadania,
informes a la . - programadas. | Porcentaj fotograficas tencién a |
" toon100n | st | Ecacin | cios | e
registro civi, ciudadanos realizadas)*100 Variable2. estadistico [ “OMINBENCIA
INEGI, sector Total de s. sanitaria,
salud e INE. actividades buenas
realizadas. finanzas en el

Municipio.
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