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|.- PRESENTACION

De conformidad con los 6 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y el articulo
53 y 54 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica del Estado de San Luis Potosi,
la Unidad de Transparencia es la Instancia de la Administracién Publica Municipal encargada de
procurar el derecho fundamental de acceso a la Informacidn, las actividades del facultades y
obligaciones del drea administrativa tiene como objetivo el transparentar el ejercicio de la funcidn
publica, beneficiando directamente al ciudadano de la institucién misma, formando una
administracién que genera confianza en la transparencia y rendicidn de cuentas, siendo ésta la base
de un buen Gobierno.

Las facultades y obligaciones de la Unidad de Transparencia estan establecidas en el Articulo 54,
fracciones del | al Xl de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de San
Luis Potosi.

El presente documento contiene las actividades a realizar en el aifio que corresponde, la planeacion
es fundamental en cada area pues con ello lograremos mejores resultados, trabajando
proactivamente se cumplen las metas y los objetivos propuestos.

La transparencia es la base de un buen gobierno, en la planeacién se especifica el presupuesto que
tendra que ejercer la Unidad de Transparencia para el funcionamiento eficiente del Departamento,
el marco juridico, la mision y visién, ademads de las estrategias generales y metas calendarizando las
actividades para desarrollarlas en tiempo y forma.



Il.- MARCO JURIDICO

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Constituciodn Politica del Estado de San Luis Potosi.

Ley General de Acceso a la Informacién Publica.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de San Luis Potosi.
Ley General de Proteccidn de Datos Personales en Posesidn de los Sujetos Obligados.
Ley de Planeacidn del Estado y Municipios de San Luis Potosi.

Ley Organica del Municipio Libre del Estado de San Luis Potosi.

Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria del Estado y Municipios de San Luis Potosi.



lll.- DIAGNOSTICO GENERAL

La sociedad actual demanda un gobierno eficaz, transparente en el manejo de los
recursos publicos, las finanzas publicas necesitan ser claras, con un Gobierno
abierto que dé confianza a la ciudadania, asi como la rendicidén de cuentas, con ello
seguiremos construyendo la grandeza de nuestro municipio.

En Tancanhuitz tenemos un Gobierno eficiente y transparente en el ejercicio de los
recursos publicos contando con la confianza de los ciudadanos del municipio, el
compromiso con la Transparencia, la rendicion de cuentas y el combate a la
corrupcion, se ha traducido en una estrategia en la que participan todas las areas
administrativas del Gobierno Municipal.

Desde el poder Ejecutivo el Municipio de Tancanhuitz tiene la encomienda de
cumplir con las obligaciones que le son aplicables de oficio para reportarlo en la
Plataforma Estatal de Transparencia de la C.E.G.A.l.P. mensualmente.

La dltima evaluacion reflejada en la Plataforma Estatal de Transparencia es de
febrero de 2020 se obtuvo un porcentaje de cumplimiento de 54.54 %, por lo que
estamos trabajando para mejorar la calificacion cualitativa del H. Ayuntamiento y ser
un gobierno més transparente, siendo el caso que el cumplimiento se debe a la
administracion anterior que no subsané el requerimiento correspondiente de la
CEGAIP por lo tanto se tiene un porcentaje bajo de cumplimiento, pero el
compromiso en esta administracion es elevar la calificacion para evitar sanciones
por incumplimiento en el reporte de los formatos de los articulos 84 y 85 de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Relativo al Sistema de Evaluaciones de la Armonizacion Contable (SEVAC) en el
primer trimestre de 2022 se obtuvo un porcentaje de cumplimiento de 92.07 % por
lo que se pretende aumentar el porcentaje de cumplimiento, publicando lo
correspondiente a los estados financieros y presupuestarios en la pagina
institucional del H. Ayuntamiento.



V.- FILOSOFIA DE LA DIRECCION (MISION Y VISION)
Mision:

Garantizar el derecho de acceso a la Informacion Publica Municipal, a traves de la
promocion de la oportuna publicacion de la misma y de la respuesta rapida y
coherente a las solicitudes presentadas en la Plataforma Nacional de
Transparencia, ademés de utilizar mecanismos simples y de facil acceso para la
ciudadania.

Vision:
Ser una Unidad Administrativa que otorgue servicios eficientes, con capacidad de
pronta respuesta al publico usuario en materia de acceso a la Informacién, mediante

el fomento de la cultura de Transparencia y rendicion de cuentas entre cada unidad
administrativa que genera informacién publica.



V.- DESARROLLO DE PLAN

Promover el fortalecimiento de las estructuras del Ayuntamiento y la prestacion de
los servicios de calidad, mejorando la capacidad de gestibn administrativa,
desarrollar un presupuesto participativo, de cabildos abiertos, transparente y de
rendicion de cuentas, permitiendo el derecho al acceso de informacion a la
poblacion.

Ser un gobierno moderno y abierto que fomente la participacion ciudadana en la
toma de decisiones con la finalidad de acercar los tramites y los servicios a la
poblacion que lo requiera, brindando una atencion oportuna y eficaz, a través de las
tecnologias de informacién y comunicacion.



VI.- NOMBRE DEL PROGRAMA

Gobierno Abierto e Incluyente



VIl.- OBJETIVOS

Objetivo de acuerdo a la MIR: El H. Ayuntamiento de Tancanhuitz logra tener un sentido
de confianza hacia los servidores publicos del municipio.

Objetivos de acuerdo al Plan Municipal de Desarrollo: Promover el fortalecimiento de las
estructuras del Ayuntamiento y la prestacion de los servicios de calidad, mejorando la
capacidad de gestidon administrativa, desarrollar un presupuesto participativo, de cabildos
abiertos, transparente y de rendicién de cuentas, permitiendo el derecho al acceso de
informacién a la poblacién.

Ser un gobierno moderno y abierto que fomente la participacién ciudadana en la toma de
decisiones con la finalidad de acercar los tramites y los servicios a la poblacién que lo
requiera, brindando una atencién oportuna y eficaz, a través de las tecnologias de
informacién y comunicacion.



VIIl.- ESTRATEGIAS GENERALES O LINEAS DE ACCION

Componente 1: Promocién implementada a la Ley de Transparencia del Estado y Municipios de
San Luis Potosi.

Actividad 1: Implementacién de capacitaciones a servidores publicos en temas de Transparencia.

Total, de Poblacion beneficiada: se busca capacitar a un total de 30 servidores publicos.
Fecha de realizacion: se estima realizar la capacitacidn en el mes de enero de 2023.

Materiales utilizados: Proyector, Equipo Portétil, refrigerio con un costo aproximado de $
16,300.00 para la adquisicién de los materiales.

Total, de recurso programado: $ 16,300.00

Actividad 2: Difusion y publicacién de la informacién publica en la plataforma Estatal y Federal.

Total, de Poblacidn beneficiada: se pretende llegar a toda la ciudadania que consulta el
sitio Estatal y Federal que son aproximadamente 26,782 por afio, sobre la informacién
relativo a la informacién publica.

Fecha de realizacion: se estima difundir los formatos aplicables al H. Ayuntamiento de
forma mensual de enero de diciembre de 2023.

Materiales utilizados: Disco Duro de respaldo de capacidad de 1 TB, pago de internet, 2
reguladores (No Break), con un costo aproximado por la adquisicién de los materiales de $
13,700.00.

Total, de recurso programado: $ 13,700.00.

Actividad 3: Realizacion de proyecto normativo de transparencia.

Total, de Poblacion beneficiada: se busca beneficiar a todos los habitantes de este
municipio que son aproximadamente un total de 20,300 segun el conteo del INEGI, los
cuales mediante el proyecto normativo la Unidad de Transparencia estard mas regulada
y eficiente el cumplimiento y evitar asi sanciones econdmicas.

Fecha de realizacion: se pretende realizar el proyecto normativo en el periodo de
marzo al mes de mayo de 2023.

Materiales utilizados: Asesoria, combustible de traslado a San Luis Potosi para
publicacidn, vidticos con un presupuesto aproximado de $ 7,100.00

Total, de recurso programado: $ 7,100.00.

Actividad 4: Realizacion de sesiones del comité de transparencia.

Total, de Poblacion beneficiada: se pretende beneficiar a los 30 directores de area los
cuales tendran mas vigilancia sobre temas de transparencia y que ellos tampoco
incurran en incumplimiento.

Fecha de realizacion: se pretende realizar la actividad mensualmente para llevar el

seguimiento correspondiente del cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica.



Materiales utilizados: boligrafos, hojas tamafio carta con un costo aproximado de $
1,020.00.
Total de recurso programado: $ 1,020.00.

Componente 2: Actualizacion a la pagina del H. Ayuntamiento realizada por el personal de
Transparencia.

Actividad 1: Mantenimiento y actualizacidn del sitio web del H. Ayuntamiento de Tancanhuitz.

Total, de Poblacion beneficiada: se pretende llegar a toda la ciudadania que consulta
el sitio web que son aproximadamente 2500 al mes segun las estadisticas del sitio.
Fecha de realizacion: se estima la difusién y actualizacidn siempre y cuando se
requiera normalmente se realiza mensualmente de enero a diciembre del afio 2023, y
el mantenimiento correspondiente cada 6 meses.

Materiales utilizados: Adquisicion de equipo de cdmputo con un costo aproximado de
$ 7,500.00

Total de recurso programado: $ 7,500.00.

Actividad 2: Mantenimiento preventivo al equipo de computo del departamento.

Total, de Poblacidn beneficiada: se busca beneficiar a los 20,300 habitantes de este
municipio los cuales consultan la informacién publica de difusién de oficio, con el
equipo adecuado el cumplimiento sera de manera eficiente.

Fecha de realizacion: se estima realizacién el mantenimiento preventivo de los
equipos de computo cada 6 meses en junio de 2023 y diciembre de 2023.
Materiales utilizados: Aire comprimido, pasta térmica, alcohol isopropilico, espuma
limpiadora, pulsera antiestatica, brocha, desarmadores, memoria RAM, disco SSD
sélido con una capacidad de 500 GB, con un presupuesto de $ 2,310.00

Total de recurso programado: $ 2,310.00.

Componente 3: Entrega de informes realizada al CEGAIP.

Actividad 1: Elaboracidn de instrumentos normativos para el llenado de los formatos de datos

abiertos.

Total, de Poblacion beneficiada: se busca beneficiar a todos los habitantes de este
municipio que son aproximadamente un total de 20,300 segun el conteo del INEGI,
los cuales mediante el proyecto de instrumentos normativos para el llenado de
datos abiertos el cumplimiento cualitativo serd mayor por que se tendra el
conocimiento para el llenado adecuado de los formatos.

Fecha de realizacion: se pretende realizar el proyecto normativo en el periodo de
febrero de 2023.

Materiales utilizados: Asesoria, combustible de traslado a San Luis Potosi para
publicacidn, vidticos con un presupuesto aproximado de $ 7,100.00

Total, de recurso programado: $ 7,100.00.
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Actividad 2: Implementacién de subida de informes al CEGAIP.

Total, de Poblacion beneficiada: se busca beneficiar a todos los habitantes de este
municipio que son aproximadamente un total de 20,300 segun el conteo del INEGI,
los cuales realizan las consultas periddicas sobre el cumplimiento de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Fecha de realizacion: se pretende realizar la subida de informacién mensualmente
el cual se tendrd un total de 12 reportes de solicitudes de informacidn recibidas
Materiales utilizados: se utilizaria el servicio de internet y equipo de computo para
el reporte de la informacién mensual con un costo aproximado de $ 7,800.00
Total, de recurso programado: $ 7,800.00.

Componente 4: Mddulo de informacidn ciudadana instalado en el H. Ayuntamiento de Tancanhuitz.

Actividad 1: Instalacion de mddulo de atencidn ciudadana en el H. Ayuntamiento de Tancanhuitz.

Total, de Poblacion beneficiada: se busca beneficiar a todos los habitantes de este
municipio que son aproximadamente un total de 20,300 segun el conteo del INEGI,
los cuales pueden realizar consultas de manera presencial a las oficinas del H.
Ayuntamiento en temas de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica.

Fecha de realizacion: se pretende instalar el médulo de informacién el mes de julio
de 2023.

Materiales utilizados: Escritorio, Lona publicitaria, Silla, Tablet con un costo
aproximado de $ 17,800.00

Total, de recurso programado: S 17,800.00.

Actividad 2: Verificacidn y canalizacion de las solicitudes de la informacion publica.

Total, de Poblacion beneficiada: se busca beneficiar a todos los habitantes de este
municipio que son aproximadamente un total de 20,300 segun el conteo del INEGI,
los cuales pueden realizar consultas de manera presencial a las oficinas del H.
Ayuntamiento en temas de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica.

Fecha de realizacion: se pretende realizar la actividad mensualmente por lo que
las actividades se realizaran los 12 meses de enero de diciembre de 2023.
Materiales utilizados: Kit de tinta, Carpetas tamafio carta, Hojas blancas, Memoria
USB 32 GB con un costo aproximado de $ 7,860.00

Total, de recurso programado: $ 7,860.00.
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IX.- METAS

Servidores publicos estén capacitados en materia de informacion publica, y con ello
poder cumplir en tiempo y forma y evitar quejas y medidas de apremio por parte del
drgano garante.

Dar cumplimiento a la Ley de Transparencia, vigilando la correcta difusiéon de la
informacién de los articulos 84 y 85 de la presente Ley, con ello mantener la calificacién
aprobatoria establecida en los lineamientos para la difusién de la informacidn.
Actualizar trimestralmente o segun corresponda la pagina Institucional del
Ayuntamiento de acuerdo a lo establecido en la Ley General de Contabilidad
Gubernamental.

Difundir informacién de interés publico seglin corresponda.

Mantener la confianza entre ciudadania y administracién publica municipal, en la
transparencia y rendicidon de cuentas.
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X.- ANEXOS

e Presupuesto
e Calendario

e Arboles

e MIR
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2.- ARBOL DE PROBLEMAS
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2.- ARBOL DE OBJETIVOS
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Programa presupuestario: Gobierno Responsable para Tancanhuitz. Clave presupuestaria: Importe: §

Eje del Plan Municipal de Desarrollo al cual contribuye el
programa: Gobierno Responsable para Tancanhuitz

Linea de accidn o estrategia al cual contribuye el
programa: Anticorrupcion

Vertiente al cual contribuye el programa: Anticorrupcion

Indicadores
, - i Medios de
Resumen narrativo / objetivo Unidad | i o Supuestos
: N.ombre Descripcion Formula Variables de Linea Meta .T'Po de Dimension | Verificacion P
(Indicadores) medida base indicador
Contribuir a
generar
confianza en la El municipio de Variable 1: Paqina del Buena
ciudadania Tancanhuitz Total de 3 Sntamien participacion de la
mediante un f b rcentaie de logra adquirir actividades toy ciudadania.
Fin servicio de [ orcenal una cultura de . programas Porcentaj 0 Estratégi . . |Atenciénala
calidad una actividades confianza (viN2)*100 9 o 100% co Eficacia | Evidencias continaencia
i realizadas . , fotograficas ing
correcta hacia los Variable 2: sanitaria.
aplicacion ~ del funcionarios Total de Bitécora Buenas finanzas
recurso publico y publicos. actividades | del municipio.
rendicion de realizadas
cuentas.
El H. Variable 1: Buena
Ayuntamiento de El Total de Pagina del | participacién de los
Tancanhuitz ayuntamiento actividades ayuntamien | empleados del
logra tener un|Porcentaje de |logra tenerun programas Porcentai Estratéai to. ayuntamiento.
Propésito | sentido de | actividades ambiente (viN2)*100 A J 100% I 9" | Eficacia Evidencias | Atencion a la
confianza hacia | realizadas laboral sano Variable 2: fotograficas | contingencia
los  servidores entre Total de : sanitaria.
publicos del colaboradores. actividades Bitacora. | Buenas finanzas
municipio. realizadas del municipio.
. g Variable 1: Los trabajadores
C1: Promocién a Total de del H
la Ley de Se promociona - - Informe de .
T , , (Total de actividades | actividades .~ | Ayuntamiento se
ransparencia Porcentaje de |laley de . - cumplimien
L . programadas/Total | programadas. | Porcenta; 0 Estratégi [ . . . o comprometen a
del Estado y actividades transparencia y de actividades o 100% o Eficiencia | to emitido cumblir con sus
Municipios de realizadas Sus realizadas) *100 Variable 2: por obli z\ciones en
San Luis Potosi obligaciones. Total de ' CEGAIP. matgeria de
Componentes | implementada. actividades transparencia.
realizadas.
C2: Actualizacién Variable 1: Fotografias | Los trabajadores
ala pagina del H. Porcentaie de Se actualiza la | (Total de actividades | Total de de del H.
Ayuntamiento activida dJe s pagina digital | programadas/Total | actividades | Porcentaj 100% Gestion | Eficiencia evidencia, | Ayuntamiento se
por el personal realizadas del H. de actividades programadas. | e ° solicitudes | comprometen a
de Transparencia Ayuntamiento. | realizadas) *100 de cumplir con sus
realizada. Variable 2; actualizaci | obligaciones en




Total de ones. materia de
actividades transparencia.
realizadas.
Los trabajadores
Variable 1: del H.
Total de Ayuntamiento se
informes comprometen a
C3: Entrega de Entfega y (Total de informes | programados Inform.e Qe cumplir con sus
. . subida de . - cumplimien T
informes al Porcentaje de | : programados/Total Porcenta; 0 Estratégi | . . . " obligaciones en
CEGAIP informes informes de informes Variable 2; e 100% co Eficiencia | to emitido materia de
realizada solicitados por realizados) *100 Total de . por transparencia
' el CEGAIP. informes CEGAIP. P '
realizados
Variable 1:
Total de Fotoarafias Los trabajadores
C4: Médulo de modulos e del H.
informacién Porcentaie de Se instala el (Total de mddulos | programados evidencia Ayuntamiento se
ciudadana en el . ) maédulo de programados/Total Porcenta; 0 Estratégi | . . . oo~ ' | comprometen a
. modulos . ] . . . 100% Eficiencia | solicitudes :
H. Ayuntamiento instalados informacion de médulos Variable 2: e co de cumplir con sus
de Tancanhuitz ciudadana. instalados) *100 Total de .. | obligaciones en
. . actualizaci .
instalado. modulos materia de
. ones. .
instalados transparencia.
Variable 1:
Total de
C1A1: :apamtamone Los trabajadores
Idrzplementamon Se capacitaa | (Total de programadas Informe de ieltj:'famiento se
capacitaciones a | Porcentaje de serv!dores capacitaciones , Porcentaj Estratégi S cump!imien cgmprometen a
: L publicos en programadas/Total | Variable 2: 100% Eficiencia | to emitido .
servidores capacitaciones ad d itaci Total d e co cumplir con sus
publicos en materia de . © ?apam ag|10nes o .te . poEr AP obligaciones en
temas de transparencia. | realizadas) *100 :iggﬁlz Zgl::e CEGAIP. materia de
Transparencia. transparencia.
C1A2: Difusion y Publicacién de (Total de formatos Variable 1: Informe de | Los trabajadores
publicacién de la | Porcentaje de | formatos en la - Total de . - cumplimien | del H.
; s solicitados/Total de Porcentaj o Estratégi L o .
informacion formatos plataforma f formatos 100% Eficiencia [ to emitido | Ayuntamiento se
L . ormatos " e co
publica en la publicados Estatal y entregados) *100 solicitados por comprometen a
plataforma Federal. 9 CEGAIP. | cumplir con sus




Estatal y Federal.

Variable 2:

obligaciones en

Total de materia de

formatos transparencia.

entregados

Variable 1:

Total de Los trabajadores
C1A3; Serealizala proyectos Informe de del H. .

o . . (Total de proyectos | programados .~~~ | Ayuntamiento se
Realizacion de | Porcentaje de | normativa roaramados/Total Porcentai Estratéai cumplimien comprometen a
proyecto proyectos municipal en Prog , ) J 100% 9| Eficiencia |to emitido r
normativo de realizados materia de de proyectos Variable 2: € c por cur_npllr. con sus

. . realizados) *100 Total de obligaciones en
transparencia. transparencia. proyectos CEGAIP. materia de
realizados transparencia.
Variable 1:
Total de Los trabajadores
C1A4: . . Sesiones Informe de del H. .
Realizacion de | Porcentaje Se (eallzan (Total de sesiones | programadas . . cumplimien Ayuntamiento se
. . sesiones del programadas/Total Porcentaj 0 Estratégi N o comprometen a
sesiones del sesiones o . . ) 100% Eficiencia | to emitido ,
comité de realizadas comité de . de sesiones Variable 2: e co por cur.npllr. con sus
fransparencia transparencia. | realizadas) *100 Total de CEGAIP obligaciones en
P ' sesiones " | materia de
realizadas transparencia.
Variable 1: .
.| Los trabajadores
C2A1: Mantenimiento Total de Fotografias | e/,

I i, (Total de mantenimient de .
Mantenimiento y . al sitio web del . R Ayuntamiento se
actualizacion del Porcentaje de H mantenimiento 0 programado Porcentai evidencia, comprometen a

. mantenimiento |, , programado/Total de J 100% Gestion | Eficiencia | solicitudes pr
sitio web del H. realizado Ayuntamiento mantenimiento Variable 2: e de cumplir con sus
Ayuntamiento de de . . : .__ . | obligaciones en
. . realizado) *100 Total de actualizaci .
Tancanhuitz. Tancanhuitz. mantenimient ones materia de
. ' transparencia.
o realizado
Variable 1:
Total de Fotoarafias Los trabajadores
C2A2: mantenimient g del H.

. - (Total de de .
Mantenimiento Porcentaie de Mantenimiento mantenimiento 0 programado evidencia Ayuntamiento se
preventivo al ae al equipo de Porcentaj o " L .~ ' | comprometen a

. mantenimiento | ~, programado/Total de , ) 100% Gestion | Eficiencia | solicitudes .
equipo de . cémputo del o Variable 2: e cumplir con sus

realizado mantenimiento de
cémputo del departamento. . . Total de .__ . | obligaciones en
realizado) *100 - actualizaci .
departamento. mantenimient ones materia de
o realizado ' transparencia.

C3A1: Porcentaje de | Elaboracién de | (Total de Variable 1: Porcentaj 100% Estratégi | Eficiencia | Informe de | Los trabajadores




Elaboracion de [ instrumentos | formatos para | instrumentos Total de e co cumplimien | del H.
instrumentos creados elllenado de | programados/Total | instrumentos to emitido | Ayuntamiento se
normativos para datos. de instrumentos programados por comprometen a
el llenado de los creados) *100 CEGAIP. | cumplir con sus
formatos de Variable 2: obligaciones en
datos abiertos. Total de materia de
instrumentos transparencia.
creados
Variable 1:
;?;?qu; Los trabajadores
, - del H.
I?r?ggr.nentacién Porcentaje de | Informes (Total de informes soletades l:r:jcr:;?iﬁw?een Ayuntamiento se
X . solicitados/Total de Porcentaj o Estratégi L s comprometen a
de subida de informes entregados al informes Variable 2: o 100% co Eficiencia | to emitido cumolir con sus
informes al entregados CEGAIP. dos) *100 Total ' por bli pr
CEGAIP entregados) Tota de CEGAIP obligaciones en
' informes " | materia de
entregados transparencia.
C4A1: _l\{gtr;?t()jlg I Fotografias I&gls,l_tlrabajadores
Ins'talamon de . Se instala (Total de médulos | médulos de. . Ayuntamiento se
modulo de Porcentaje de Sdulo d dos/Total q P tai Estratéai evidencia, i
atencion médulos modulode | programacos/iotal - prodramados | Forcenta) 100% S8%01 | Eficiencia | solicitudes | OmPrometen @
) . atencion de médulos Variable 2: e co cumplir con sus
ciudadana enel |instalados . ) . de T
. ciudadana. instalados) *100 Total de .__ . | obligaciones en
H. Ayuntamiento Sdul actualizaci materia de
de Tancanhuitz. modulos ones. .
instalados fransparencia.
Variable 1:
Total de Fotoarafias Los trabajadores
C4A2: - solicitudes 9 del H.
e Se verifican y de .
Verificacion y . : (Total de o Ayuntamiento se
Y Porcentaje de | canalizan las I , i , - evidencia,
canalizacion de L - solicitudes/Total de | Variable 2: Porcenta; o Estratégi | . . . - comprometen a
L solicitudes solicitudes que - 100% Eficiencia | solicitudes .
las solicitudes de . solicitudes Total de e co cumplir con sus
. p atendidas llegan al H. A s de o
la informacién Avuntamiento atendidas) *100 solicitudes actualizaci obligaciones en
publica. y ' atendidas ones materia de

transparencia.




