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I.PRESENTACION:

El Departamento de Transparencia, es la Dependencia de la
Administracién Publica Municipal, encargada de procurar el derecho
fundamental de acceso la informacion, de conformidad con los articulos
6 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y articulo
53 y 54 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica
del estado de San Luis Potosi. En el sentido de lo antes expuesto, las
actividades del departamento tienen por objeto, el transparentar el
ejercicio de la funcion publica, en beneficio directo del ciudadano y de la
institucion misma, al ser un detonante forjador de credibilidad y

confianza.

. MARCO JURIDICO:

» Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

A\

Ley General de Acceso a la Informacién Publica

» Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del Estado de San
Luis Potosi

» Ley Orgénica del Estado Libre del Estado de San Luis Potosi

» Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos

Obligados
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1. DIAGNOSTICO GENERAL DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA:
Hoy la sociedad demanda gobiernos eficaces, transparentes y con un

manejo escrupuloso de los recursos publicos.

La tendencia de los Gobiernos abiertos, con finanzas publicas claras,
nos inspira para hacer una gestion innovadora que contribuya a seguir
construyendo la grandeza de
Tancanhuitz.

En Tancanhuitz tenemos un gobierno eficiente, que hace mas con menos;
transparente en el ejercicio de los recursos y que cuenta con la confianza de los
ciudadanos.

El compromiso con la transparencia, la rendicion de cuentas y el combate a la
corrupcion, se ha traducido en una gran estrategia transversal en la que participan
todos los departamentos del Gobierno del Municipio.

Es por ello, se implementara una estrategia de evaluacion en el desempefio de
este primer afio de gobierno. En donde la ciudadania tendra la oportunidad de
participar e involucrase en el buen desempefio de su gobierno.

Desde el poder Ejecutivo del Municipio de Tancanhuitz tenemos la encomienda
de cumplir con las obligaciones que le son aplicables en la plataforma de la
Comision Estatal de Garantia de Acceso a la Informacion (CEGAIP).

Titulo del grafico
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IV. FILOSOFIA DE LA DIRECCION:

e Mision

Garantizar al publico usuario, el derecho de acceso a la Informacién

Pudblica Municipal, a través de la promocion de la oportuna publicacion

de la misma y de la respuesta eficiente a las solicitudes directas,

mediante mecanismos simples y de facil acceso para el publico usuario.

e Vision

Ser una Unidad Administrativa que otorgue servicios eficientes, con

capacidad de pronta respuesta al publico usuario en materia de acceso

a la informacién, mediante el fomento de la cultura de rendicion de

cuentas entre las Unidades Administrativas propias de su area de

influencia.

e Valores

YVVYVYYVY

Honestidad
Responsabilidad
Respeto
Servicio

Etica

V. DESARROLLO DEL PLAN

o  Plan de Transparencia, Buen Gobierno

o  OBIETIVO

Contribuir a generar mayor confianza de la ciudadania en las autoridades

o  ESTRATEGIAS O LINEAS DE ACCION

>

>
>
>

Difusidn a la Ley de Transparencia
Comunicacion del municipio con el érgano garante
Normatividad local en temas de transparencia

Administracidn de las solicitudes de informacion
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vV V VYV V

YV V V V V V

METAS

Aprobar mediante el comité de informacion publica la tabla de aplicabilidad de
los formatos de datos abiertos para cada area administrativo segun sus
funciones y facultades

Programacion y ejecucién de la Capacitacion a servidores publicos y ciudadania
en temas de transparencia

Gestiones para mejorar la conexion a internet
Programacion y publicacién de la difusidn de la informacién publica oficiosa

Entrega de informes y/o reportes al 6rgano garante

Elaboracién instrumento normativo de procedimientos para el llenado de
formatos de datos abiertos

Elaboracién de proyecto normativos de transparencia municipal
Calendarizacion de sesiones del comité de transparencia

Canalizacién de solicitudes de informacion publica
Respuesta a las solicitudes de informacidn

Promocidn a los derechos arco y los datos personales

Sistema de Informacion ciudadana
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D

FORMA DE EVALUACION:

solicitudes

informacion recibidas) *100

Nombre del Formula Unidad de
indicador Medida
((Nam. de formatos de datos abiertos
Porcentaje de aplicables a la entidad/ ndm. total de Formatos
formatos formatos asignados a las areas
administrativas) *100
Porcentaje de (N“’T‘- de seryldores pUD!'COS Servidores
servidores publicos pa_pamtados/ nam. de ;erylgores publicos
publicos sujetos a capacitacion) *100
Porcentaje de ((Nam. de gestiones realizadas/ nam. .
: . N Gestiones
gestiones de gestiones programadas) *100)
((ndim. de formatos de datos abiertos
Porcentaje de aplicables a la entidad / nim. de
Formatos
formatos formatos cargados mensualmente en
las plataformas) *100)
Porcentaje de ((NGm. de mfgrmes y/o reportes
) entregados/ num. de informes y/o Informes
informes *
reportes programados) *100)
Porcentaje de ((’num. d_e instrumentos elaborados/ _
. nam. de instrumentos programados) instrumentos
instrumentos "
100)
. ((NGm. de proyectos normativos
Por::oenetgigsde realizados/ nim. de proyectos proyectos
broy normativos programados) *100
Porcentaje de ((nim. de sesiones realizadas/ nim. de :
. ) sesiones
sesiones sesiones programadas) *100)
Porcentaje de ((Nam. de solicitudes canalizadas/ solicitudes
solicitudes ndm. de solicitudes recibidas) *100)
Porcentaie de ((nim. de solicitudes de informacion
J respondidas/ num. de solicitudes de solicitudes




PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

VI. ANEXOS

a) Presupuesto Base

act. 1.2 Programacion y ejecucion de la
capacitacion a servidores piblicos y

ciudadania
temas de transparen ciz
trimestral anual
combustible 2000 800D
Proyector 10000
Laptop 15000
refigerio 2500 10000
agua
embotellad 300 1200
plasticos 200 8200
refrescos 300 1200
Publicidad in| 1000 4000
50200
act. 3.1 Elaboracidn de instrumento
normativo de procedimientos para el
trimestral
capacitacion 1000 4000
acompafiam
iento 1000 4000
asesoria 2500 10000
$ 18,000.00

act. 1.4 Programacion y publicacion de la difusidn
publica oficial
mensual anual

combustible 2000 24000
Impresora
multifuncional
tinta continua G000
tinta 400 4800
Cable Corriente
extension 500
carpetas oficio 330 4680
carpetas carta 150 1800
papeleria 110 1320
Lapiceros 50 600
Disco duro
externo- respaldo 4000
archivero 3500
Mantenimiento
pagina web 500 6000

$51,200.00

act. 4.1 - Canalizacidn de solicitudes de
mensual anual

tinta 400 4800
carpetas oficio 330 4680
carpetas carta 150 1800
papeleria 110 1520
Lapiceros 50 600
marcadores 100 1200
memaoria usb 200

ac 2.1 entrega de informes al organo garante

mensual anual
combustible 2000 24000
Envio de
Correo Postal 600 7200
Wiaticos 2000 24000
$ 55,200.00

act. 4.4 Sistema de informacidn ciudadana

Estructura para colocacién del modulo

menzual anual

Tablet Ipad 13000
Internet 600 7200
Silla 300
Estructura 3000
Escritorio 2000
Lona publicitaria

1500
Rotulos 1000
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b) Calendario De Actividades

111.- Definicidn de actividades, indicadores y metas del proceso

Meta mensual programada

Ju Ag

Actividad Indicador
En Fe Ma | Ab Ma Ju
e b r r y n |
Aprobar
mediante el
comité de
informacion
X Que los
publica la tabla
de departamento
s s tengan la
aplicabilidad ) ; & L
porcentaje obligacion de
de los formatos
de formatos | hacerse
de datos
R responsables
abiertos para
. de sus
cada area
. . formatos
administrativo
segun sus
funciones Yy
facultades
Programaciény
ejecucién de la .
s porcentaje
Capacitacion a de Que la
servidores . poblacién este
. servidores )
publicos vl oo bien
R . publicos .
ciudadania en informado.
temas de
transparencia
Gestiones para
mejorar la | porcentaje
conexion a | de gestiones
internet
Programacion
s y Que la

publicacién de
la difusién de la
informacién

porcentaje
de formatos

poblacién este
bien

o

‘Se
p

Oc
t

No
v

Di Tota

C

- - informado.
publica oficiosa
Cumplir el
Entrega de .
X & porcentaje 100% de las
informes  y/o . o
de informes | obligaciones
reportes al .
érgano garante del sujeto
& & obligado
Elaboracion
instrumento . Los
- porcentaje
normativo de de departamento
procedimiento | . s sepan que
instrumento | ..
s para el . tipo de
llenado de formatos a
formatos  de transparentar.
datos abiertos
Elaboracion de
proyecto porcentaje
normativos de | de proyectos
transparencia
municipal
..., | Porcentaje Validar la
Calendarizacio . . .
de sesiones | informacion

n de sesiones

solicitada.
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del comité de
transparencia

9. Los
Canalizacién de . departamento
L. Porcentaje
solicitudes de de s cumplan con
informacién . su obligacién
. solicitudes
publica de
transparencia
10 Los
. departamento
porcentaje
Respuesta a las de s cumplan con
solicitudes de - su obligacion
X - solicitudes .
informacién en tiempoy
forma en los
solicitado.
11 | Promocién a .
porcentaje
los  derechos .
de acciones
arco y los datos
personales
12 Difusion y
conocimiento
. de las
Sistema de . .
L porcentaje actividades de
Informacion ) X .
. de médulos | la presidencia
ciudadana

municipal de
Tancanhuitz,
S.L.P.
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c) Arboles de Problemas y Objetivos
Arboles de Problemas

PROCESO DE INTEGRACION DE PROYECTO DE PRESUPUESTO 2019
ARBOL DE PROBLEMA

FORMATO FPOASA

Desconfianza de la ciudadania en las autoridades

* Medidas de
apremic

Denuncias de la
ciudadania por
Incumplimiento
de las
obligaciones

Observaciones
por parte de
CEGAIP

ente cumplimiento a la ley de transpar

ncia y acceso a la informacion publica del
estado de san luis potosi

Escasa difusion
de la Ley de
Transparencia

limitada
vinculacion del
organo garante a
la entidad publica

nula
normatividad
local en temas de
transparencia

deficiente
respuesta a las
solicitudes de
informacion

i

confusion en la
aplicabilidad de los
formatos de datos
abiertos

limitados canales
de intercambio
de informacion
entre el organo
garantey la
entidad publica

susencia de un
manual para el
lienado de formatos
de datos abiertos

escasa capacitacion
a servidores publicos
y ciudadania en
tema de
transparencia

CAUSAS

internet en el
municipio

!

Deficiente
cumplimiento en la
difusion de la
informacion oficiosa

itada conexién al

I

nula prescencia del
organc garante en
el municipio

Ausencia de un
reglamento
municipal de
transparencia

escasa
participacion del
comité de
transparencia

deficiente
canalizacion de
las solicitudes

incumplimiento a las
solicitudes de

informacion recibidas
por infomex

Limitada difusion de la
proteccion a los datos
personales y los
derechos arco

Ausencia de un
modulo de atencion
ciudadana

10
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Objetivos

PROCESO DE INTEGRACION DE PROYECTO DE PRESUPUESTO 2019

ARBOL DE PROBLEMA

FORMATO FPOA/A

mmzZ=m

Mayoer Confianza de la ciudadania en las autoridades

disminucion de
las Medidas de
apremio

menos
Denuncias de la
ciudadania por
Incumplimiento
de las
obligaciones

Menos
Recursos de
revision

Disminucion de
las

Observaciones
por parte de
CEGAIP

MEDIOS

Mayor
conocimiento de
la Ley de

Mayor
vinculacion del
organo garante a
la entidad publica

Creacion de
normatividad
local en temas de

eficiente
respuesta a las
solicitudes de

confusion en la
aplicabilidad de los
formatos de datos
abiertos

normativos para el
lienado de formatos
de datos abiertos

organo garante
de los avances en
tema de

mayor capacitacion
a servidores publicos
v ciudadania en
tema de
transparencia

T I

solicitud de la creacion de un

Gestiones para
mejorar la conexion

&l internet
Deficiente

cumplimiento en la
difusion de la
infermacion oficiosa

prescencia del reglamento
organo garante en municipal de
el municipio transparencia
4
mayor
participacion del
comité de

transparencia

transparencia informacion
Entrega de
informes creacion de
mensuales al instrumentas eficiente

canalizacion de
las solicitudes

cumplimiento a las de
solicitudes de
informacion recibidas

Mayor difusion de la
proteccion a los datos
personales y los
derechos arco

prescencia de un
medulo de infermacion
ciudadana

11
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d) MIR

PROCESO DE INTEGRACION DEL PRESUPUESTO 2020

MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS

(Nombre del

RESUMEN

MEDIOS DE

Programa) | NARRATIVO INDICADORES VERIFICACION AN
Contribuir a
generar mayor
FIN confianza de la
ciudadania en las
autoridades
La direccidon de
transparencia
promueve un
eficiente (No. de acciones para La ciudadania y
cumplimiento a la promover la ley servidores
a realizadas / no. De|Informes publicos
PROPOSITO . . ..
ley de . acciones para | publicados participan en los
transparencia y promover la ley foros o talleres
accesoala programadas) * 100. de promocién
informacién
publica del estado
de san luis potosi
Aumenta el
interés 'y se
registra una
participacion
((No. Talleres o curos crec.lente de
. . distintos
Difusion a la Ley de para difundir la ley Convocatorias | sectores sociales
Component realizadas / No. v ! !
Transparencia Informes en temas del
el lizad Talleres o cursos para ublicados derecho Al
realizada difundir  la  ley|”
" acceso de la
programadas) * 100. . .,
informacion
publica y
proteccién  de
datos
personales.

12
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El érgano
. ., ((NUm. de acciones de garante
Comunicacion del | o én  ntiene
componente | municipio con el realizadas/ num. de|Informes . ,
, : interés en la
2 organo garante acciones de | reportes o
realizada comunicacién Comun'ca(_:'on
programadas) *100 con la entidad
publica
((Num. de proyectos
Normatividad local | normativos El ayuntamiento
Component | en temas de realizados/ num. de . autoriza los
P . / Actas de cabildo
e3 transparencia proyectos proyectos
elaborada normativos normativos
programados) *100
((nim. de solicitudes Informes de los
administracién de | de informacién sujetos La plataforma se
Component | las solicitudes de respondidas/ ndm. . mantiene estable
. . . obligados :
ed informacion de solicitudes de ; sin problemas de
. . realizados a -
realizada informacion CEGAIP operacion
recibidas) *100
Aprobar mediante
el comité de
informacion ((Nim. de formatos
publica la tabla de de. datos  abiertos la normatividad
C aplicables a la .
aplicabilidad de los ) , actadel comité |y la tabla de
ACTIVIDAD entidad/ num. total . ., N
formatos de datos de informacion | aplicabilidad se
11 bi d de formatos ublica mantiene
? lertos pa_ra ca _a asignados a las areas P estable
area administrativo administrativas)
segun sus *100
funciones y
facultades
Programacion y
. ., Y - listas de
ejecucion de la (Num. de servidores . . Los recUFSOS
s publicos asistencia o
Capacitacion a . , . publicos se
ACTIVIDAD . Lo capacitados/ num. |informes
servidores publicos . encuentras
1.2 iudadani de servidores | mensuales estables
y cludadania en publicos sujetos a|publicados . . y
temas de v w disponibles
capacitacién) *100 constancias
transparencia
. ((NUm. de gestiones | oficios de Las autoridades
Gestiones para . ) . i
ACTIVIDAD . realizadas/ nim. de | gestiones mantienen
mejorar la . ) . .
1.3 L, int ¢ gestiones informes interés en las
conexion a interne programadas) *100) | mensuales gestiones
iy ((ndm. de formatos S,
Programacion y . Informe Participacion de
ACTIVIDAD ., de datos abiertos o )
publicacion de la . cuantitativo de | los servidores
1.4 aplicables a la

difusion de la

entidad / nim. de

las Plataformas

publicos como

13
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informacion formatos cargados sujetos
publica oficiosa mensualmente en obligados
las plataformas)
*100)
El érgano
Entrega de ((NGm. de informes y/o garante
. mantiene
ACTIVIDAD | informes y/o reportes  _entregados/ T bl
2.4 , ndm. de informes y/o | Acuses de recibido |interés en la
: reportes al organo reportes programados) comunicacidn
garante *100) con la entidad
publica
Elaboracién
instrumento ((ndm. de Participacion de
normativo de instrumentos acta de los servidores
ACTIVIDAD . , . A
31 procedimientos elaborados/ nim. de | aprobaciéon del | publicos como
para el llenado de | instrumentos instrumento sujetos
formatos de datos | programados) *100) obligados
abiertos
.z Num. de proyectos C
Elaboracion de ( e proy Participacion de
proyecto normativos acta de | los servidores
ACTIVIDAD . realizados/ nim. de ., e
normativos de aprobacién  de | publicos como
3.2 . proyectos proyecto suietos
transjp_arenCIa normativos OIOJIi s
municipal programados) *100 8
Calendarizacién de ((ndm. de sesiones Existe suficiencia
ACTIVIDAD . .., | realizadas/ num. de|Informesy presupuestaria y
sesiones del comité . )
3.3 ) sesiones programadas) | expedientes una adecuada
de transparencia *100) planeacién interna.
Informes de los
L, jetos Participacion de
Canalizacion de ] ici suje
. ((NGm. de solicitudes | o) isad0s los servidores
ACTIVIDAD |solicitudes de canalizadas/ num. de ; e
. ., . - realizados a | publicos como
4.1 informacidon solicitudes  recibidas) .
. *100) CEGAIP sujetos
publica oficios de | obligados
canalizacién
Participacion de
((nim. de solicitudes Reportesdela |los servidores
Respuesta a las de informacion Plataforma publicos como
ACTIVIDAD solicitudes de respondidas/ num. de Informe de sujetos
4.2 ot - solicitudes de sujeto obligado |obligadosyla
Informacion informacion recibidas) 3| érgano p|ataforma se
*100 garante mantiene
estable

14
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((nim. de acciones de

La ciudadania

Promocion a los romocién realizada/ | Informes .
ACTIVIDAD Pr ealizada/ mantiene
derechos arco y los | nim. de acciones de | mensuales . ,
4.3 dat | promocion oublicados interés en la
atlos personales .,
programada) *100) promocion
((nim. de mddulos Se cuentan con las
Sistema de instalados/ num. . herra”?ie”tas
ACTIVIDAD ., . Sistema de | tecnoldgicas
Informacién de mddulos . -
4.4 . informaciédn | adecuadasy los
ciudadana programados) recursos estables y
*100) disponibles

15



